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Ficha informativa del curso:
GESTION EMOCIONAL

OBJETIVOS @

® Favorecer un acercamiento de la gestién emocional a las personas con las que se
interviene.

® Desarrollar herramientas para favorecer un bienestar emocional.

CONTENIDOS

1 LAS EMOCIONES
® Qué sony como se manifiestan.

® Lasalud emocional.

2 GESTION EMOCIONAL.

® Triada emocional.

® Tipos de pensamiento

3 HERRAMIENTAS PARA LA GESTION EMOCIONAL.
® Autoconocimiento.

Autoestima y autoconfianza.

Empatia.

Autocontrol.

Mecanismos de afrontamiento y resolucién de conflictos.

Comunicacion interpersonal.
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Ficha informativa del curso:
ADAPTABILIDAD AL CAMBIO Y
FLEXIBILIDAD

OBJETIVOS @

® Implementar estrategias de cambio exitosas y efectivas en la organizacion.

® Comprender el significado del término cambio y sus consecuencias.

CONTENIDOS

1 EL CAMBIO.

® /Qué es el cambio?

Adaptabilidad al cambio.

® El cambio y las emociones.

2 LA RESISTENCIA AL CAMBIO.

® Posibles causas de la resistencia al cambio

® El miedo al cambio.

3 COMO AFRONTAR LOS CAMBIOS.

® Pasos para afrontar los cambios.

® Laflexibilidad personal para enfrentar los cambios.

4 LA RESILIENCIA.

® Pilares de la resiliencia.
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Ficha informativa del curso:
NEGOCIACION Y GESTION DE
CONFLICTOS

OBJETIVOS @

® Adquirir conocimientos y habilidades que permitan la identificacion e intervencion en
las diferentes formas de gestion de conflictos.

® Capacitar al alumnado a afrontar la resolucién positiva de conflictos en la
empresay a nivel personal.

CONTENIDOS

1 LA GESTION DE CONFLICTOS.

® El conflicto. Definicién y tipos.

® Componentes del conflicto.

® Ciclos del conflicto.

® Técnicas de gestion de conflictos: la transaccion, el arbitraje y la negociacion.

2 EL PROCESO DE MEDIACION.
® Ambitos de aplicacion.

Beneficiarios de la mediacion.

Ventajas y desventajas de la mediacion.

® El Mediador.

Funciones y habilidades del mediador.

Requisitos de la mediacion.

3 MODELOS DE MEDIACION.

4 ETAPAS Y TECNICAS DEL PROCESO DE MEDIACION.
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Ficha informativa del curso:
PENSAMIENTO ESTRATEGICO

OBJETIVOS @

® Adquirir las nociones béasicas de comunicacién empresarial para lograr una buena
comunicacién con el equipo de trabajo, asi como para dirigir y planificar de forma
estratégica.

® Mejorar las técnicas de comunicacion para las planificacion estratégica en el entorno
laboral.

CONTENIDOS

1 EL PENSAMIENTO ESTRATEGICO

® Pensary planificar de forma estratégica.

® Las claves del pensamiento estratégico.

® Fases del pensamiento estratégico.

La vision estratégica.
El pensamiento estratégico como elemento clave para lograr el liderazgo.

2. LA DIRECCION POR OBJETIVOS

® Planes de mejora de resultados.

® El establecimiento de objetivos en el equipo.

3. LA COMUNICACION

® Los procesos de informacion.

® Concepto y canales de comunicacién.

® Profundizar en la comunicaciéon interna.

Las relaciones interpersonales.
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Ficha informativa del curso:
ANALISIS DE PROBLEMAS Y TOMA DE
DECISIONES

OBJETIVOS @

® Conocer las técnicas para evaluar las posibles soluciones de manera légica y
estructurada, lo que contribuye a la toma de decisiones.

® Analizar los factores que intervienen en la toma de decisiones.

® Saber utilizar las técnicas necesarias para tomar decisiones en grupo.

CONTENIDOS

1 TECNICAS DE ANALISIS DE PROBLEMAS.

2 PROCESO DE TOMA DE DECISIONES.

® Consideraciones previas.

® Tipos y modelos de decisién.

® Factores que intervienen.

® Etapas del proceso.

3 LA TOMA DE DECISIONES EN LA EMPRESA.

® Decisiones en la organizacion.

® Técnicas: trabajo en grupo, fomento de la creatividad, etc.
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Ficha informativa del curso:
ORIENTACION AL LOGRO Y
PERSEVERANCIA

OBJETIVOS @,

® Aplicar técnicas que le permitan desarrollar su resistencia a la frustracion.

® Aplicar herramientas y técnicas de fortalecimiento de la perserverancia.

® Comprender e internalizar el concepto de excelencia en el trabajo.

CONTENIDOS

1 LA ORIENTACION AL LOGRO.
2 LA TEORIA DE LAS TRES NECESIDADES BASICAS.

35 LA PERSEVERANCIA, CLAVES PARA EL LOGRO DE RESULTADOS.

® ;Qué es la perseverancia?

® Eldecalogo de la perseverancia.

® Latolerancia a la frustracién.

4 LA EXCELENCIA EN EL TRABAJO.

® La excelencia en el trabajo.

® Pasion por la excelencia.

® Los sietes habitos de la excelencia.



+ Cruz Roja

Ficha informativa del curso:
AUTOMOTIVACION Y RESILIENCIA

OBJETIVOS @

® Conocer y adquirir las habilidades necesarias para poner en practica la resiliencia
emocional, a través de la motivacién y la automotivacion personal.

¢ Comprender como la automotivacion puede influir en el éxito personal y profesional.

® Aprender a enfrentar los desafios y convertirlos en oportunidades de crecimiento.

CONTENIDOS

T MOTIVACION Y AUTOMOTIVACION.

® Concepto y tipos de motivacion.

® Automotivacién y otros procesos.

® Automotivacién, satisfaccion y rendimiento.

® Automotivacién y voluntad.

2 AUTOMOTIVACION EN EL AMBITO LABORAL.

® Los beneficios de la automotivacion.

Factores que influyen en la automotivacion laboral.
Las organizaciones y el entorno de trabajo.
Incrementar la automotivacién laboral.

Desmotivacién laboral.

3 LA RESILIENCIA.

® Aspectos esenciales de la resiliencia.

® Claves para su desarrollo.

® Herramientas para superar las dificultades.
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Ficha informativa del curso:
ESCUCHA ACTIVA, EMPATIAY
ASERTIVIDAD

OBJETIVOS @

® Adquirir las habilidades necesarias para un proceso negociador satisfactorio.

® Estudiar las habilidades para poder alcanzar la mutua satisfaccion en un proceso de
negociacion.

CONTENIDOS

1 LA ESCUCHA.
® Laescucha activa.
Barreras de la escucha activa.
Prepararse para escuchar.
Técnica de escucha.
Comunicacion no verbal.
2 LA EMPATIA.
® ¢Cémo se desarrolla la empatia?
® Obstaculos que dificultan la empatia.

® Estrategias para desarrollar la empatia.

® ;Cémo expresar la empatia?

3 LA ASERTIVIDAD.
® Comportamientos que perturban.
® Critica constructiva.

® Decir no de forma asertiva.
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Ficha informativa del curso:
GESTION DEL TIEMPOY
PRODUCTIVIDAD

OBJETIVOS @,

® Comprender los fundamentos esenciales que sustentan la gestion del tiempo, asi
como, los principios clave para una administracion eficaz.

® Aplicar diversas herramientas y técnicas de gestion del tiempo para mejorar tu
productividad diaria.

® Aplicar estrategias efectivas para gestionar interrupciones y distracciones.

CONTENIDOS

1T FUNDAMENTOS DE LA GESTION DEL TIEMPO.
® Priorizacién, planificacion, delegacion.

Eliminacidon de distracciones.

Técnicas de manejo del tiempo.

Automatizacion y uso de herramientas.

Autoevaluacién y ajuste.

Reflexion.

2 CLAVES PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD.
® Habitos productivos e improductivos.

Tipos de tareas y su correcta gestion.

Las listas de tareas.

La productividad digital.

Lo importante y urgente.
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Ficha informativa del curso:
DESARROLLO PERSONALY
EMPRENDIMIENTO

OBJETIVOS @

® Analizar los aspectos conceptuales y generalidades desarrollo personal.

® Desarrollar un plan de accion para el mejoramiento de desarrollo personal.

® Realizar andlisis de mercado y aplicar herramientas para comprender tu entorno
empresarial.

® Conocer los fundamentos del emprendimiento y su conexion con la innovacion.

CONTENIDOS

1 FUNDAMENTOS DEL DESARROLLO PERSONAL.

® Bases del desarrollo personal.

® Aspectos esenciales en el desarrollo personal.

Elaboracion del plan de accion.

Recomendaciones para el desarrollo personal.

2 EMPRENDIMIENTO.
® Creatividad e innovacion.

ldea y modelo de negocio.

Estudio de mercado.

Creacion de un modelo de negocio.

Desarrollo de un modelo de negocio.

Planificacidn estratégica.
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Ficha informativa del curso:
DESARROLLO DE HABILIDADES PARA
EL TRABAJO EN EQUIPO

OBIJETIVOS

® Analizar los aspectos conceptuales y generalidades desarrollo personal.

® Superar las dificultades en el trabajo en equipo.
® Fomentar la comunicacion efectiva en el equipo.
¢ Potenciar la colaboracién y la sinergia en el equipo.

® Desarrollar habilidades de resolucién de conflictos.

CONTENIDOS

1 QUE ES TRABAJAR EN EQUIPO.
2 ROLES DENTRO DE TRABAJO EN EQUIPO.

® Liderazgo.

® Coordinacion.
™Y .
Cohesioén.

® Evaluacién.

3 HABILIDADES PARA TRABAJAR EN EQUIPO.
® Comunicacion.

Escucha activa.

Empatia.

Creatividad.

Participacion.
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Ficha informativa del curso:
HABILIDADES DE COMUNICACION
INCLUSIVA

OBJETIVOS @,

® Ayudar a comprender a cada persona en su diversidad y cambiar nuestras actitudes
para facilitar la comunicacion, la accesibilidad y la participaciéon en igualdad.

® Ofrecer herramientas para la interaccién y comunicacion con personas diversas.

® Ser consciente y dar visibilidad a las diversidades dentro de cada comunidad.

CONTENIDOS

1 LENGUAJE SEXISTA Y LENGUAJE INCLUYENTE.

® Conceptos bésicos.

® Comunicacién consciente.

2 SEXISMO Y ANDROCENTRISMO EN EL LENGUAJE.
® Estereotipos.
® Impacto del lenguaje.
® Sexismo linguistico y sexismo social.

3 USO NO SEXISTA DEL LENGUAIJE

® Mecanismos y estrategias.



MADRID,
el exeelente
e —

EMPRESA CERTIFICADA




formacion.empresas@cruzroja.es
91-532 55 55

Siguenos

cruzroja.es | facebook | twitter | instagram | youtube



